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Neue Netze, Neue Strukturen

1. Weltweit offene Marktwirtschaften

1. Die Abkehr der asiatischen
Staaten (insbesondere Sud-
Korea, Hongkong, Taiwan,
Singapur und spater Japan) von
einer Politik der Import-
Substitution,

2. Die Modernisierung der
chinesischen Wirtschaft seit 1978
mit dem Ziel der Forderung neuer
Unternehmen und der
Ausweitung des Handels,

3. Die Offnung der mexikanischen
Okonomie seit Mitte der achtziger

William F. Miller Jahre sowie

Stﬂ;émd Graduate School of Business 4. Der Kollaps und Wandel der
. FACULTY ﬁ osteuropdischen Lander.

Prof. Dr. Edgar Einemann 4



Neue Netze, Neue Strukturen

1. Weltweit offene Marktwirtschaften

Elmar Altvater - Birgit Mahnkopf

Grenzen
der
Globalisierung

Okonomie, Okologie und Politik
in der Weltgesellschaft

"Zu den Formen der Markt-
wirtschaft, der pluralen Gesell-
schaft und der politischen
Demokratie gibt es derzeit keine
uberzeugenden qualitativen Al-
ternativen”, und: "Die Globa-
lisierung ruckgangig machen zu
wollen, ware Kkein zukunfts-
orientiertes Projekt"

Prof. Dr. Edgar Einemann



The Internet and the Information Revolution

Thesen von Shumpei Kumon, Executive Director
Center for Global Communications
International University of Japan

Industrielle Revolutionen

1. Dampfmaschine (Eisen, Kohle)
2. Chemie (Ol, Elektrizitit)

3. Chips

Soziale Revolutionen

1. Militartechnik/Nationalstaaten
2. Industrie und Weltmarkt

3. Intelprises

Quelle: http://www.glocom.ac.jp/lib/kumon
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Im Banne des Informationszeitalters

Ein amerikanisches Thema / Von Benedikt Fehr, New York

Manche Gurus meinen, die drama-
tische Verbilligung der Informations-
kosten sel nicht nur ein Jahrhundert-,
sondern sogar ein Jahrtausendereig-
nis. Sie verweisen dazu auf die Auswir-
kung der Erfindung des Buchdrucks.

Quelle: FAZ 13.12.97
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2. Wandel der Unternehmenstrukturen

Unternehmen agieren in weltweiten Netzwerken

Prof. Dr. Edgar Einemann



Wandel der Unternehmensstrukturen

Dezentralisiert

---- e
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1997 waren wir bei iiber

- 320 Fusionen & Akgquisitionen mit einem

Gesamtvolumen von iiber USS300 Milliarden

als Berater titig.

Und dies ist nur der Anfang.

Prof. Dr. Edgar E inemann (4-Seiten-Anzeige in der FAZ)



Wandel der Unternehmenstrukturen

Die grofien Investoren treiben die Globalisierung voran
Neuer Rekord im Kapital-Transfer / Zahl der Multis wichst / Unctad sorgt sich um Wettbewer_b_

Quelle: FAZ vom 22.9.97

Jack Welch, Chef von General Electric, 1977:
.Scale will be the dominant factor*

Prof. Dr. Edgar Einemann 11



Neue Netze, Neue Strukturen

2. Wandel der Unternehmenstrukturen

Das Kapital.

Kritik der politischen Oekonomie.

Von

EEarl Marx.

,,Das Kapital schwillt hier in einer Hand zu gro3en Massen, weil es
dort in vielen Handen verloren geht. Es ist die eigentliche Zentra-
lisation...Die grofleren Kapitale schlagen daher die kleineren* (S. 654)

Jack Welch, Chef von General Electric, 1977: ,,Scale will be the dominant factor*

Prof. Dr. Edgar Einemann 12
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3. Neue technologische Moglichkeiten

Technologische
Voraussetzung

“Das Netz”

Computerverbindungen
zwischen den Unternehmen

Unternehmensinfrastruktur

Arbeitsgruppen-
Computerarbeit

Personliche
Multimediaausstattung

Moglichkeit

Veranderung

Wirtschaft

Die intervernetzte

Vermogensbildung,
soziale Entwicklung

Das erweiterte
Unternehmen

Das integrierte
Unternehmen

(w |

)as leistungsstarkie
Team

Das effektive
Individuum

Neugestaltung der
Beziehungen nach auBen

Organisatorischer Wandel

Neuentwurf von Geschafts-
ablaufen und Arbeitsplatzen

Aufgaben- und
Lerneffizienz

Prof. Dr. Edgar Einemann

Quelle: New Paradigm Learning Corporation, 1996
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Neue Netze, Neue Strukturen

3. Neue technologische Moglichkeiten

Hotels/Airlines

|

1

Reiseburos

|

1

Kunden

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Quelle: Hansen, Wirtschaftsinformatik, 1996

Beispiel Buchhandel (1)

Autor Verlag GroRhandel Einzelhandel — .
iy
e B.bnothel{
= o~ 1
» | Buchhandlus 4
<|I:| 1‘5‘
o020 '\’-_h fo
Recherche Layout Sortimentsg. Sortimentsg. Iﬂl .
Schreiben Satz, Druck Lagerhaltung Lagerhaltung Konsument
Korrektur- Werbung Kundenberatung ../J VU €Y L))
lesen Verkauf Transport
Verkauf Verkauf
10 % 45 % 10 % 35 % 100 %
* + Ust.
=D odukte und Produktinformation <:ProduktspeZ|f|katlonen/Kundenauftrage
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Quelle: Hansen, Wirtschaftsinformatik, 1996

Beispiel Buchhandel (2)

| [ HHE]

Verkaufsabrechnung

Kundenauftragsbearbeitung

%

Verlag GroRhandel Einzelhandel Bibliothek

Konsyment




Neue Netze, Neue Strukturen

3. Neue technologische Moglichkeiten

Vertriebspartner werden nervos

. DFB verhinderte
HP will 50 Prozent aller Internet-Premiere
O r d e r S i m WWW er I ed Igen Wauppertaler SV zuriickgepfiffen
Private Kkritisieren I\I::l_.!sill(‘i:iujtrie
" neue ZDF-Online “{:tefnetas

»Nachrichtenangebot ist rechtswidrig*

Warnung vor Internet-Medizin

Arzte: Erhebliche Qualitiitsminge! bei Medikament entdeckt

Bangemann betrachtet den Internet-Handel als Konkurrenz fiir die Apotheken

Hiirden im Binnenmarkt fiir Arzneimittel / MaBnahmen gegen Parallelimporte / ,,Die Selbstmedikation wird immer wichtiger*

Internet bringt Versicherungen neue Risiken

Versicherungen wollen neue Produkte fiir Electronic Commerce entwickeln

17
Prof. Dr. Edgar Einemann



Neue Netze, Neue Strukturen

4. Unternehmenskultur und
neue Anforderungen an die Beschaftigten

Prof. Dr. Edgar Einemann
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4. Unternehmenskultur und
neue Anforderungen an die Beschaftigten

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

4. Unternehmenskultur und
neue Anforderungen an die Beschaftigten

Siemens-Nixdorf-Chef Gerhard Schulmeyer

"Die Hochtechnologie fiihrt uns fort von der auf
industrieller Fertigung basierenden hin 2zu einer
wissensbasierten Okonomie. Diese folgt anderen
Gesetzmilligkeiten, die nicht nur neue Strukturen,
sondern auch neue Verhaltensweisen von den Menschen
erfordern. Wir brauchen nicht so sehr gelerntes, iiber
lingere Zeit angeeigneten Fachwissen, sondern
relevantes Wissen fiir Zusammenhinge, zur Steuerung
hochkomplexer Prozesse und fiir immer neue
Verkniipfungen von Wissen. Dazu brauchen wir
Menschen, die stindig neugierig bleiben und
hochflexibel sind .... Das verstehe ich unter Culture
Change. Wir brauchen ein neues unternehmerisches
Denken. Das heift, daB man einen Uberblick hat iiber
alle seine Ressourcen und diese ganz schnell kombiniert
einsetzen kann. Wir brauchen viele Unternehmer im

Unternehmen, die auch iber geniigend Freiraum
verfiigen... (FR 13.03.97, Cebit-Beilage, S. 5).

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Good bye Mr. Brutalo

Der Spiegel 1/1999

In vernetzten Unternehmen
wird der Chef zum Problem

T Md erne IuKL ungnund alte Stuktu ren vertra gn ich ni. cht ,‘

Computerwoche 32/94

Prof. Dr. Edgar Einemann



Neue Netze, Neue Strukturen

5. Unternehmensgrofe und Innovationen

1973

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Unternehmensgrofle und Innovationen

1. Neugrundungen

2. Dezentralisierung

3. Outsourcing

4. Kooperationen von KMU'‘s

5. Virtuelle Unternehmen

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Innovation im Mittelstand

1. Externes Netzwerkmanagement/intranet-Option
2. Anbindung von AuBendienst und Betriebsstatten
3. Kommunikations-Server fur FAX, E-Mail, Internet
3. EDI-Nutzung zur Kooperation mit GroBRkonzern
4. Internet-Zugang und Prasenz www.brimmer.de
5. ISDN-Telefonanlage mit Zusatzdiensten

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

6. Leben im digitalen Zeitalter

Prof. Dr. Edgar Einemann

25



Leben im digitalen Zeitalter

Praktische Nutzung durch ,,den Burger*
und uns alle, z. B. zur Erleichterung von:

1. Postversand

2. Bankaktionen

3. Einkaufen und Bestellen

4. Informationsbeschaffungen

5. Unterhaltung Nicholas Negroponte

6. Telearbeit

Prof. Dr. Edgar Einemann 26



Neue Netze, Neue Strukturen

6.1. Postversand

multimedial
schnell
kostenguinstig

vom PDA gefiltert
z.B. "Keine Werbung in

meinen Briefkasten"

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

6.2. Bankaktionen

EE Onlinebanking 1.0

‘T*«:Online-

o

Konto-Bezeichnung:
Gudos Hauptkto.

K.onto-Mr:
140140800

Kontostand

Umsétze

Uberweisung

Weitere
Funktionen

Einstellen

Konto

T-Online

4y

Offline

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

6.2. Bankaktionen

Das Geldgeschaft von zuhause boomt

Schon 3,5 Millionen Konten online gefuhrt*

Private Banken Postbank— Genpﬂgsenschaﬂs- Sparkassen

Banken |’
\

94/95 95/96 96/97 094/95 95/96 96/97 94/95 95/96 96/97 94/95 95/96 96/97
*Stand Mitte 1997 Quelle: Gesellschaft fir Bankpublizitat

=2
=)
=
=
=2
od
F

1200000

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

6.3. Einkaufen und Bestellen

N\

online Einkaufen

nach Wunsch

Sonderangebote ?? - kein Problem
blattern im Kaufhaus-Katalog
direkt aus Filmen heraus

PDA liefert Vergleichsangebote

regional - uberregional
Markenware - Kopien

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

6.4. Informationsbeschaffungen

Durch den PDA geliefert:

Nachrichten, die personlich
interessieren

abhangig vom Wochentag
abhangig vom Tagesgeschehen
fur die Allgemeinheit wichtige

Nachrichten werden einge-
bunden

Prof. Dr. Edgar Einemann

31



Neue Netze, Neue Strukturen

6.5. Unterhaltung

* Interaktivitat erzwingt Hin- und Ruickkanal
 Ubertragungsmedien: Telefonnetz, Glasfaser, Funk, Broadcast

Anbieter
von
Diensten

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

6.6. Telearbeit

Pilotversuch der IBM Deutschland GmbH

>
>

Erste Pilotversuche 1987.

1991, Betriebsvereinbarung “Telearbeit™.
> 160 Telearbeitsplitze.

September 1994, 370 Telearbeitsplatze. [ 1BM
> Hardwarekosten pro Arbeitnehmer: 6.000 DM bis 30.000 DM.
> Keine Verdanderung des Arbeits- und Sozialrechts.

Ergebnisse:

> Steigerung der Arbeitszufriedenheit.
> Zunahme der Produktivitit.

> Reduzierung der Biiroflache.

> Weniger Krankmeldungen.

Prof. Dr. Edgar Einemann 33
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Regionale Erfolgsfaktoren

Rosbeth Moss Kanter,
Harvard Business School,
Wien 1996

Prof. Dr. Edgar Einemann 35



Drei goldene
Weltklasse-Ressourcen

Concepts
Competence
Connections

Gemeinden benotigen
MAGNETEN, die Ressourcen von aulden anziehen und
KLEBSTOFF, der sozialen Zusammenhalt erzeugt

Prof. Dr. Edgar Einemann 36



Erfolgsfaktoren
in MIAMI:
,Die Handler*

1. Das durch die kubanische Kultur gepragte Beziehungsgeflecht

2. Der Bau-Boom seit 1980 und die Transformation zu einer
Handelsstadt (40% des US-Handels mit Lateinamerika)

3. Die Verbindung von sudlichem Komfort mit nordlichen Infra-
struktur-Qualitaten sowie das Anziehen auswartigen Kapitals

4. Die Aktivitaten multinational gepragter Unternehmer mit
Handelskompetenz

5. Der Aufbau neuer Industrien im Freizeit- und Gesundheitssektor



Erfolgsfaktoren
in SOUTH CAROLINA:

,Die Macher*

1. Das fruhe und aktive Vorangehen bei der Ansiedlung
auswartiger Produktionsunternehmen

2. Die Schaffung eines angenehmen Umfeldes insbesondere
fur neue Unternehmen und das Vorhandensein einer
Arbeithehmerschaft mit einer hohen Arbeitsmoral

3. Die standige Aus- und Weiterbildung auf hohem Niveau
(,World Class Training")

4. Die standige Verbesserung der Arbeitsqualitat durch regionale
Kooperation



Erfolgsfaktoren
in BOSTON:
,Die Denker*

1. Die Weltklasse-Einrichtungen der Forschung (Harvard, MIT)
ziehen weltweit Intelligenz an (,Magnets of Brainpower")

2. Das schnelle Umsetzen von Ideen in Produkte,
Venture Capital steht in ausreichendem Malde zur Verfugung

3. Die Einrichtungen zur Forderung des Austausches von
|ldeen, der Faktor ,Industy Schmoozing® wird gezielt entwickelt

4. Die hohe Lebensqualitat fur die ,Denker”, dieser zentrale
Standortfaktor fordert auch die Ansiedlung neuer Unternehmen



Annalee Saxenian
Regional Advantage:

Culture and Competition
in Silicon Valley and Route 128

Harvard University Press
Cambridge, Massachusetts, and London, England
1994/1996

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Erfolgsfaktoren
in SILICON VALLEY:
,Das Netzwerk*

1. Die sehr hohe Geschwindigkeit bei der Anpassung an
neue Entwicklungen, auch beim Auf- und Umbau von Firmen

2. Der schnelle Austausch zwischen Wettbewerbern (Coopetition)
sichert Zeit-Vorsprunge im Markt

3. Der schnelle Wissenstransfer von Hochschulen zu Firmen

4. Die hervorragenden Bedingungen fur Neugrundungen von
Unternehmen, es ist viel Venture Capital vorhanden

Prof. Dr. Edgar Einemann 41



Regionale Erfolgsfaktoren

1. Hohe Anpassungs-Geschwindigkeit an neue Entwicklungen
und schneller Wissenstransfer Hochschulen/Wirtschatft.

2. Gute Bedingungen und Geld fur Unternehmensgrindungen

3. Fahigkeit zum schnellen Wandel in einer vernetzten
Struktur und eine regionale Konsens-Kultur.

4. Hohe Lebensqualitat: Die Unternehmen gehen dahin, wo
sich ,Wissens-Arbeiter am wohlsten fuhlen.

5. Weltklasse-Leistungen als Anziehungspunkt fur Auswartige.

Prof. Dr. Edgar Einemann 42



Regionale elektronische Gemeinschaften

Das wirtschaftliche Wohlergehen der an realen Orten
lebenden Menschen ist abhangig von der erfolg-
reichen Einbindung der Region in Weltmarktstrukturen.

Der Anschluld der regionalen Wirtschaft, aber auch der
Burger und der staatlichen Verwaltung an die neuen
globalen Netzwerke (Internet) wird zu der zentralen
iInfrastrukturellen Voraussetzung fur die Zukunft.

Prof. Dr. Edgar Einemann 43



Regionale elektronische Gemeinschaften:
Neuer hanseatischer Kapitalismus?

Regionalnetz
in Deutschland

Regionalnetz
Silicon Valley

ll““i‘i‘iss\“
7/ N
},;,g«a{!ofﬁmm\»)&i

i
XA e
R
INSRRH
\“‘t‘t.""

A

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Prof. Dr. William Miller

SILICON VALLEY:
Starkung der Kern-Kompetenzen
und Total Quality Management

»,General-Inventur” der regionalen Situation unter Beteiligung aller
Krafte in Silicon Valley (Schubkraft von der Industrie) mit dem Ziel,
Aktivitaten zur Weiterentwicklung der Region zu definieren/umzusetzen.

Resultat u. a. Griindung von ,,Smart Valley* und ,,Commercenet®.

Prof. Dr. Edgar Einemann 45



Schwerpunkte lokaler Aktivitaten

A conference for

VvisioNnanries o

pioneers

of regional electronic
communities

http://www.svi.org

CONNECT 96 Aboutsvl S

Projects. - :

S Members
Y Resources
News

FAQ

Home

Sponsored by

Smart Vallev, Inc.® and Stanford

University

46



Neue Netze, Neue Strukturen

2. Schwerpunkte der EU-Kommission

* X %
* Empfehlungen *

* der Bangemann-Gruppe .

far den
Europaischen Rat *

X w X

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

2. Schwerpunkte der EU-Kommission

. Telearbeit
. Fernlernen
. Netzwerk fur Hochschulen und Forschungszentren
. Telematikdienste fur KMU
. Strallenverkehrsmanagement
. Flugsicherung
. Netze fur das Gesundheitswesen
. Elektronische Ausschreibungen
. Transeuropaisches Netz offentlicher Verwaltung
10. Informationsschnellstral’en fur Stadte

©oO~NOOLPAWN =

Hinweise z. B. unter: www.challenge.stockholm.se und www. edc.eu.int/telecities

Prof. Dr. Edgar Einemann 48



Neue Netze, Neue Strukturen

2.1. Ziele z. B. Anschlufl von

B

’ i
| fpj = Tomervarar R

Prof. Dr. Edgar Einemann
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Neue Netze, Neue Strukturen

2.2. Umsetzung in den Stadten

About the
EDC project

www.challenge.stockholm.se

WWW.

edc.eu.int/telecities

¥

Furocities Telecities

Information Society
Members and their web

gites
EDC in action

POLD

] (53

Polis

To vigit the 4th EDC conference webpage jd ‘ T
follow the Events link &g

« i » European
= xDigital

http://viww.edc.su.int

Prof. Dr. Edgar Einemann
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3. Schwerpunkte lokaler Aktivitaten

About SV =

Projects
Members
Resources
News

FAQ

Home

CONNECT 96

Sponsored by

Smart Valley, Inc.® and Stanford
University

WWW.SVi.org

A conference for

Conference Cornect96 Conference Report - VISIONAaries s
Reparﬁg -0y LK gy LLIRERGRR, DFEFNER, EFfdny p I Dneer\s

click here for Adobe Acrobat version of regional electraonic o
communities
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Neue Netze, Neue Strukturen

3. Schwerpunkte lokaler Aktivitaten

—

1. Aufbau von Infrastruktur (Glasfaserleitungen, ATM)

. Aufbau von Forder-Agenturen (Koordination)

. Forschungsprojekte (Wissenschaft/Wirtschatft)

. Wirtschaftsforderung (Kommerz-Netze, AP-Sicherung)
. Leichter Internet-Zugang fur alle (Demokratie)

. Bessere Ausbildungssituation (Schulen ans Netz)

. Burger-Zugange zur Verwaltung (Modernisierung)

. Forderung von Initiativen (Umweltschutz,...)

. Besserer Katastrophenschutz, Gesundheitswesen

. Verhinderung der Abkopplung der Region

O OWO0ONO OB WN

Praxisberichte z. B. unter: www.svi.org/connect96
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