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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Mehrwertdienst

Sammelbezeichnung fur héherschichtige anwendungsnahe
Kommunikationsdienste auf Basis rechnergestitzter Netzwerke.
Beispiele: Datex-J, Voice Mail, Electronic (Data) Maill,

Electronic Data Interchange (EDI) und Remote Job Entry (RJE).

QUELLE: Http://www.interest.de
INTEREST VERLAG /online /online/tkglossar
Telekom-Glossar /Mehrwertdienst.html

Mehrwertdienst INTEREST VERLAG
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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Franz Arnold (Hrsg)

,Der Begriff des Mehrwertdienstes
Handbuch der soll hier nicht naher strapaziert werden,
Telekommunikation da es dazu unterschiedliche Auf-
fassungen und Definitionsansatze gibt".

Prof. Dr. Claus Sattler, Eutelis Consult
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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Mehrwert-Dienste

netznahe Dienste
Netz-Dienste

Ubertragungs-Dienste

Versuch 1:

Mehrwert-Dienste

sind Dienstleistungen, die mehr
beinhalten als das Ubertragen
unveranderter Informationen.

Problem:

Eine Eingrenzung ist schwierig
Wandel der Zeit unbertcksichtigt
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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Versuch 2:

Mehrwert-Dienste

Zusatzliche Dienste sind Dienstleistungen, die nicht
zum minimalen Ausstattungs-
Niveaus der jeweiligen Standard-
Dienste gehoren.

Grund-Dienste

Problem:

Eine klare Definition ist unmaoglich

12-08-10 Prof. Dr. E. Einemann 5



Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Versuch 3: ,,Bottom-Up*

Mehrwert-Dienste

Sprache horizontal Firmen

Daten vertikal Private




Neue Nehrwertdiense im Oberblick ZE=

Eine Idee vor ca. 5 Jahren...

horizontale M. vertikale M.
Electronic Data Interchange/EDI Buchung/Reservierung
Electronic Information Services Kundenberatung/Betreuung

E-Mall Unternehmensabrechnung
Directory Finanzinformation
Security Frachtb6rsen

(Corporate Network)
(Netzwerk-Management)
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Neue Mehrwertdienste im Uberblick

Hierachie Wertschépfung

Moehrwertdienste f. Selektion, Aufbereitung und

professionelle Nutzer Bereitstellung von informationen,

Transaktionsabwicklung,
Plattform-Management

Mehrwert- Mehrwertdienste f.
Dienste private Nutzer

Corporate Networks Vermittlung,

Abrechnung, Netz-
Mobitfunk/Datenfunik/Paging management
Netzdienste u. Kabel TV

he Di
netznahe Dienste Offentiiche Telefonie (PSTN)

Festnetze Bereitstellung
- Leitungen d. Infrastruktur
- Richtfunk

. - Satelliten
Ubertragungswege

Bild 1: Struktur des Telekommunikationsmarktes

(Quelle: VEBACOM) (Stand 1995)
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Neue Nehrwertdiense im Oberblick ZE=

Versuch 4: Differenzierung nach dem Gegenstand

Transaktion

E-Mall
FAX
EDI
POS

Reservierung
H.-Banking
H.-Shopping

Information

Online-Dienste
Broadcast Info
Business TV
Telemetrie
Telelearning
Auskinfte
Enzyklopadien
Touristik-Info

Kommunikation

Video-Konferenz
Foren
Telearbeit

E-Mall
Video-Mall

Unterhaltung

Online-Spiele
TV-Magazine
E-Zeitung
Music/Video
-on-Demand

Hot-Lines

Weltere

Stadtinfos
Behordeninfos
Ticketservice

INTERNET
Backup
IN/Centrex
Intranet/LAN

12-08-10

Prof. Dr. E. Einemann




uhlen Sie sich
wie der Eine unter
Tausend?
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—Billing 2 ) i ! '
. —Satellite Services / Business TV . ~_—Centrex
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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

_ 94 Mrd.
Mehrwert-Dienste 5,6%

von 1 Mrd. auf 6 Mrd. 15 %

54 Mrd.

Daten-Transport-Dienste
von 8 Mrd. auf 16 Mrd.

1993 (Eine altere Prognose des TK-Marktes in Deutschland) 2003

Prof. Dr. E. Einemann



oue Mehrwertdienste im Uberblick

Transaktions-
Dienste

Informations-
Dienste —

30%
Reservierungs- 20%
Systeme EDI / EST / EFT
15%
Andere 259,
Videoconferencing Online Datenbanken
E-Mail / Messaging
Bild 4: Segmente des Mehrwertdienstemarktes

(Quelle: VEBACOM)
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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Das Internet als Zukunftsprojekt: Umsatz-Aussichten

Milliarden Dollar
o = N w N ()] ()] ~ (0] O

1995 1996 1998 2000




Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

!?.,'!mmef Nutzen am Beispiel eines KMU

Umwelttechnik- Industrieausris
Automatisierungstechmk

1. Externes Netzwerkmanagement

2. Anbindung von Aul3endienst und Betriebsstatten

3. Kommunikations-Server fur FAX, E-Mall, Internet

3. EDI-Nutzung zur Kooperation mit Grof3konzern

4. Internet-Zugang und Prasenz http://www.brimmer.de
5. ISDN-Telefonanlage mit Zusatzdiensten
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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Anhang: Beispiele fur ,Sprachmehrwertdienste*

1. Definitionsversuch
2. Prinzipdarstellung
3. Beispiel Banking

4. Beispiel Versand




Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

Sprachmehrwert-Dienste

Sprachmehrwentdienste sind Telekommunikationsdienstieistungen, bei de-
nen der Dienstieistungsanbieter flir einen Nutzer eine Dilenstleistung er-
bringt, die fiir diesen einen Uber die Sprachtbertragung hinausgehenden
Wert darstelit, und bei denen zumindest in der Spezifikationsphase als
Informationstyp die mlndiiche Sprache benutzt wird.

Prof. Dr. Claus Sattler, Eutelis Consult
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Anhang 2

Neue Mehrwertdienste im Uberblick EEsmmss

Spezifikations-
phase

4 1

¥y rpd 3!

..E‘%, e
H 4

Erbringungs-
phase

Bild 1: Phasen eines Sprachmehrwertdienstes

Prof. Dr. Claus Sattler, Eutelis Consult
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Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

o Kontostandsabfragen (paBwortgeschutzt)
¢ Kontosperrungen (paBwortgeschutzt)

e Entgegennahme von Bestellungen von Scheckheften, Formularen
und Angebotswinschen

 Informationen tiber die Bank, Adressen, Offnungszeiten, Konditio-
nen usw.

e zukinftig auch Uberweisungen (paBwortgeschiitzt)

Bild 6: Electronic banking (iber das Telefon

Prof. Dr. Claus Sattler, Eutelis Consult
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Anhang 4

Neue Nehrwertdienste im Oherbick S22

o Bestellannahme

¢ Bestellung des Katalogs und anderer Prospekte

e turnusmasiger Abruf von Bestellungen von Fillalen

o Akluelle Angebote und Preise

¢ Produkt- und Dienstebeschreibungen

o Firmenbeschreibung, Adressen von Fillalen, Telefonnummern

Blld 9: Telefondienste fir den Versandhandel

Prof. Dr. Claus Sattler, Eutelis Consult
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Diese CD enthélt Texte und Folien zu folgenden Themen:

l. Visionen fiir die Zukunft

R EDEI RG] Il.  Zukiinftige Mérkte und Strukturveridnderungen

lll. TK-Anbieter und ihre Dienste

Telekommunikation

IV. Einfiihrung in die Internet-Praxis

Internet V.  Online-Dienste und Internet-Provider

VI. Kommerzielle Perspektiven des Internet

Zu ku nft VIl. Regionale elektronische Netzwerke

VIll. Telearbeit als neue Arbeitsform

Ein strategischer Uberblick fiir die Praxis
IX. Politische und rechtliche Rahmenbedingungen

X. Telekommunikation in der Kritik
Unter Mitarbeit von:

O. Hoffmeyer, C. Hubl, N. Littwinsky, T. Maxa,
D. Neumann, S. Ozgenc, M. Seifert, K. Timmermann, Die Dokumente liegen im HTML-Format vor und kénnen auch in
M. Wolff, J. Zander und F. Zinken den Formaten Winword ab 6.0 und Powerpoint ab 7.0 geladen
und weiterbearbeitet werden.

Bezug: E. Einemann, Liebensteinerstr. 33, 28205 Bremen,

Fax: 0421/493808 — Tel.: 0421/493814
Email: Einemann@t-online.de

Nahere Infos: http://nome.t-online.de/nome/einemann



